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Théme de la journée :

Le marché de transport est en constante évolution et ses besoins en termes de
sécurité sont chague jour croissants. Le transport permet d'assurer une mobilité
accessible & tout le monde dont le but de garantir ['unicité de la nation. Pour ce
faire, il faut qu'il soit peu onéreux et donc le plus souvent garantit par le service
public. Cette organisation implique des contraintes techniques lourdes et requiert
une infrastructure particuligre nécessitant des investissements élevés. En dépit
de ces insuffisances en matigre de sécurité, les autorités européennes ont pensé
de renforcer et d'améliorer le transport maritime & travers la mise en ®uvre de
nouveau projet des autoroutes de la mer dont |'objet est de renforcer le
développement régional européen par mer. En outre, la Tunisie et plus
généralement le Magreb, voir son parc de transport vieillir, il est intéressant de
participer & son amélioration en matigre de rendement mais aussi en matiere de
sécurité du & une augmentation de la fréquentation du transport directement
issus de la croissance démographique. ['est pourquoi ['obligation de savoir gérer
un flux de voyageurs ou de marchandises, devient de plus en plus importante dans
un réseau souvent peu extensible en matigre d'accueil. Cependant, ce réseau
passera probablement par une forte optimisation de la cadence des trains et des
systémes de sécurité actives sans failles pour l'utilisateur. Ces dernigres années,
de plus en plus d'entreprise et de secteurs industriels ont &té touché par une
concurrence croissante et une rapidité des avancés technologiques et de
réglementation plus contraignantes. Les approches les plus récentes insérent la
chaine de transport dans des formes d'organisation complexifiées et éclatées. La
recherche d'une performance managériale de cette chaine demeure essentielle.
Cependant, les entreprises sont de plus en plus préoccupées par les enjeux ligs
aux obligations de mise en conformité pour renforcer

généralement la soreté de fonctionnement et plus particulierement la qualité et la
mise en sécurité de la chaine logistique globale face aux différents risques et
avaries qui peuvent y apparaitre et remette en cause cette performance.
généralement la sareté de fonctionnement et plus particulizrement la qualité et la
mise en sécurité de la chaine logistique globale face aux différents risques et
avaries qui peuvent y apparaitre et remette en cause cette performance.

La soreté de fonctionnement d'un systeme est la propriété qui permet a ses
utilisateurs de placer une confiance justifiée dans le service qu'il leur délivre.
Ainsi, la soreté de fonctionnement d'un systtme & risque, contribue
essentiellement & : améliorer la qualité de service. optimiser les moyens et
ressources, préserver et protéger I'environnement, I'énergie et l'infrastructure,
et particulierement optimiser le niveau du risque du systéme et par conséquent,
améliorer la sécurite.

Généralement, la soreté de fonctionnement d'un systéme & risque s'articule
autour de quatre principales composantes, & savoir : la sécurité, |a fiabilité, la
disponibilité et la maintenabilite. Face & I'évolution technologique, tous les
organismes et structures de recherche spécialisés, se sont rendus compte de la
nécessité d'intégrer de nouveaux concepts comme la qualité, le facteur humain
et I'ergonomie. La composante principale, voir méme cruciale pour tout systéme
industriel & risque, demeure toujours la sécurité qui est généralement définie
par « /absence de tout niveau de risque inacceptable ». Ainsi, la sécurité des
transports est une préoccupation importante pour les exploitants de systeme de
transport et pour les autorités nationales et internationales. Le transport, quel
que soit |e mode, est une activité qui comporte des risques importants d'une part
du fait de la vitesse liée au déplacement des parties mobiles (véhicules,
cabines.... etc) et d'autre part, pour les transports collectifs par e fait qu'ils
peuvent concerner de nombreuses personnes. Le risque fait intervenir de
maniére conjointe et complémentaire deux parametres: la probabilité
d'occurrence des accidents potentiels et la Gravité des dommages engendrés
par ces accidents potentiels sur environnement, le systeme et I'homme ; ainsi
que leurs interactions mutuelles. On parle généralement de matrice
Gravite/Occurrence pour identifier et évaluer |e niveau d'acceptabilité du risque.
Pour garantir un niveau de risque acceptable, nous devons mettre en euvre une
procédure de management de sécurité afin de proposer des mesures de
prévention et/ou de protection en faisant appel généralement & des principes
(GAME, ALARP) des techniques (intrinsgque. ...) et des méthodes de sécurité (APR,
AMDEL, Arbre de causes....).

En outre, I'amélioration de la sécurité nécessite le  recours aux NTIC
(nouvelles ...) et plus particulizrement aux systemes dits « intelligents » dont
'objectif est d'adapter leurs composants aux

changements et aux modifications des conditions du trafic afin de fournir aux
usagers et aux opérateurs du systeme des connaissances plus pertinentes.

L' « intelligence » est de plus en plus répartie : la capacité de collecter, traiter et
transmettre des informations se développe dans les transports comme dans les
autres activités (y compris entre les mains des voyageurs qui disposent de plus
en plus d'équipements électroniques).ll s'agit donc d'organiser les systémes
d'information de tous les acteurs (ceux qui produisent ou contrdlent des
prestations de transport comme ceux qui les utilisent) pour améliorer la qualité
des services et réduire leur codt économigue et social la sécurité des
circulations sont notamment dus & des facteurs humains,

défaillance de l'opérateur humain ou erreur humaine (imprudence,
maladresse, fausse maneuvre, alarme négligée, mauvaise transmission

Les incidents et accidents des transports mettant en cause d'information,
hypovigilance...). Généralement, I'erreur humaine représente dans 60 a 80
% des cas la cause des accidents dans les transports terrestres,
maritimes ou aériens. législatifs et réglementaires dans les pays
membres, de fagon & satisfaire les penchants de chaque pays dans ce
domaine. Cependant, si B0 a 80 % des accidents dans les transports sont
attribués & l'erreur humaine, des enquétes techniques (REX) (retour
d'expérience) sur les causes d'accident ont révélé que ce jugement devrait
gtre nuancé. la mauvaise conception des matériels, lintégration
inadéquate et la conception peu appropriée des Interfaces Homme-
Machine (IHM) en sont les principales causes. L'ensemble de ces concepts
techniques détaillés précédemment ont poussé les autorités nationales et
internationales & créer une |égislation évolutive en matigre de la sécurité
des transports. En matiere de transport ferroviaire, la stratégie
européenne  s'exprime a travers deux aspects complémentaires :
interopérabilité et sécurite. Ces deux aspects imposés par ['Union
européenne se sont vu changé en plusieurs textes
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